
2013年深圳市电梯维保合同范本推行说明

《中华人民共和国特种设备安全法》、《深圳经济特区特种设备安全条例》、《深圳市电梯安全监管方式改革实施方案》明确了政府、使用单位、生产单位、检验检测单位的责任。这一法一条例一方案的实施，标志着电梯新的监管模式的开启。

为了更好的遵守和履行一法一条例一方案所规定的要求，本协会适时地推出《深圳市电梯维保合同》（范本）。

众所周知，长期以来，深圳电梯维保行业竞争激烈，抢业务，争地盘，拼低价，完全不顾本企业的承受能力，人均保养台数奇高、保养不到位，甚至只维修不保养，恶性竞争的结果造成故障频繁，困人、甚至发生伤亡事故。一些使用单位对电梯安全管理所需承担的责任不了解，一直以来认为电梯通过合同方式交给专业维保公司维保，维保企业就应对电梯的安全负全责。使用单位关注的是维保的价格，并不关心合同的内容和维保质量。

因此，维保合同订立的内容良莠不齐，导致合同内容五花八门，要素不齐、内容过于简单、不切合保养工作实际的现象非常普遍，造成合同在履行时无法发挥应有的约束作用。

为此，在市局特设处的指导下，协会组织专家多次对维保合同进行修订，主要体现在以下几个方面：

一、（说明部分）对引用合同范本所涉及的工作范围及关键词进行了说明或指引；特别指出了重大维修、改造项目需另签合同，避免了实施过程中引发矛盾，使电梯的安全隐患得不及时处理。

二、（法律法规）对应的依据是最新的法律、法规、技术规范；

三、（第一条）明确了保养项目要求、确保足够的保养时间，防止维保人员维保台数过多、长期保养不到位，使电梯故障频繁或存在安全隐患；明示并提供使用单位、政府监察部门监督检查；

四、明确了清包、半包、全包的服务方式，明确了所需零配件和人力成本的关系；正文中再次强调了重大维修和改造的施工要求；

五、维保期限中对续签问题作出了提示，以防保养出现真空现象；

六、规定了使用单位的权利和义务，特别是义务部分是依据特设法、条例、方案进行简要但必须做的工作，如管理架构、制度、人员、资金、监督检查、钥匙管理、应急救援、文明乘梯宣传、定期报检、负荷试验等工作要落实到位；

七、规定了维保企业的权利和义务，在权利方面向使用单位明示了有拒绝违章作业及停止存在隐患电梯运行的权利；明确了维保企业应承担的义务，如安全管理、保养项目、保养时间、工作人员技能要求、工作人员变更、故障分析、应急救援、定期检测、不得分包转包等义务；认真履行维保“一承诺八明示”制度的要求；

八、其他要求中对特别要求进行了约定，如电梯困人次数和故障次数；并提供更多约定的空间；

九、违约责任中明确界定了双方的违约责任，如人身伤亡事故责任划分、配件更换责任划分、定检不合格责任划分、保养不到位责任等。

经专家评审组评审，一致认为该合同范本较好的明确了使用单位和维保企业的权利和义务关系，符合基本“公平、公正”原则，对规范电梯维保市场，促进使用、维保单位切实履行电梯安全责任有积极的意义。

该合同范本电子文本可在协会网站“行业自律”栏中下载，建议维保企业、使用单位应用。

                     深圳市特种设备行业协会

                        2013年11月20日


